ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA DIREZIONE PROVINCIALE INPS DI
VITERBO E GLI ORDINI PROFESSIONALI

A seguito dell” incontro del 14-4-2011 presso la Sede Provinciale Inps di Viterbo
tra

la Direzione Provinciale INPS di Viterbo,
I’Ordine dei Consulenti del Lavoro della Provincia di Viterbo,
I’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo,

visto il Protocollo nazionale di collaborazione operativa INPS-Consulenti del Lavoro del 22-7-
2004, 1 cui contenuti si intendono qui recepiti per 1’applicazione a livello provinciale per 1’Ordine
dei Consulenti del Lavoro,

visto il Protocollo nazionale di collaborazione operativa INPS- Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili del 16-9-2010, i cui contenuti si intendono qui recepiti per I’applicazione a livello
provinciale per I’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili,

con la comune consapevolezza che il migliorato quadro tecnologico-organizzativo oggi consente
una piu proficua e intensa sinergia per meglio corrispondere alle attese degli utenti,

tenuto conto della necessita ed opportunita di sviluppare costanti e proficue forme di collaborazione
reciproca per migliorare il servizio sul territorio,

tenuto conto che occorre aggiornare il vigente Accordo in base alla riorganizzazione in atto nella
Sede Inps,

le parti concordano quanto segue.

Accessi e nuove modalita di contatto

Premessa

In relazione agli accessi e ai canali di comunicazione le parti concordano sul principio di assicurare
ai soggetti professionali un complesso di modalita di accessi differenziati, al fine di sperimentare
nel tempo le soluzioni che si dimostreranno piu efficaci e tendendo comunque a prediligere le forme
di accesso per contatto tramite ¢ mail e per appuntamenti che meglio rispondono alle esigenze di
consulenza sull’intera posizione aziendale.

Contatti tramite PEC

Le parti convengono che la modalita piu affidabile e veloce per il contatto con la Sede Inps per
risolvere i problemi relativi alle pratiche ¢ 1’uso della PEC istituzionale.

Tale modalita di contatto tende a ridurre i casi in cui € necessario 1’accesso fisico presso gli sportelli
della Sede.

L’Inps di Viterbo si impegna a diffondere I’'uso della PEC a tutti i funzionari che ricoprono gli
incarichi di Responsabili delle varie strutture della Sede al fine di velocizzare le comunicazioni con
1 soggetti professionali che inoltrano la PEC.

Per quanto riguarda la trattazione delle situazioni debitorie delle aziende nelle PEC i professionisti
allegheranno in forma scannerizzata la delega, che sara poi presentata in forma cartacea in caso di
accesso fisico alla Sede Inps.

La PEC della Sede Inps di Viterbo é:

direzione.provinciale.viterbo@postacert.inps.gov.it

™




Contatti tramite e mail istituzionali

La Direzione Provinciale Inps, come da Circolare 102 del 2009 e a seguito dell'avvio della nuova
procedura di Agenda Appuntamenti, mette a disposizione le seguenti caselle di posta elettronica da
utilizzare per le richieste di servizio o di consulenza e per la prenotazione di appuntamenti con i
funzionari e gli operatori della Sede:

assicuratopensionato.viterbo@inps.it
responsabile, Cifola Maria Grazia;

pensioni, ricostituzioni, assegni sociali, ecocert,
gestione pensioni, ratei,

cessione 5°, pignoramenti,

Vv, riscatti,

sistemazione posizione assicurative su domanda \
sociosanitari.viterbo@inps.it )

responsabile, Odoardi Donatella;
liquidazione indennita invalidi civili

sostegnoreddito.viterbo@inps.it

responsabile, Coppola Annunziata;

dso, ds con req rid, ds agr,

mobilita,

pagamenti diretti cig,

af e anf,

L 104,

pagamenti diretti malattia e maternita, malattia specifica,
pagamenti prestazioni non pensionistiche parasubordinati,
prestazioni assistenziali ai Comuni,

sussidi,

tfr e tre mensilita,

cure balneotermali

soggettocontribuente.viterbo@inps.it

responsabile, Benamati Roberto;

iscrizioni, variazioni e cancellazioni aziende con dipendenti e aziende agricole,

iscrizioni, variazioni e cancellazioni artigiani, commercianti, parasubordinati, domestici e
coltivatori diretti e coloni mezzadri,

Durec tutti 1 tipi di aziende,

dilazioni tutti i tipi di aziende,

autorizzazioni cig ordinaria

accertamento.viterbo@inps.it
responsabile, Badulati Georgina;
note di rettifica, rimborsi, regolarizzazioni

anagraficaflussi.viterbo@inps.it

responsabile, Badulati Georgina;

sistemazioni posizioni assicurative, ricongiunzioni L 29 e altre ricongiunzioni, SA 770, EMens,
Uniemens, DM, ricicli, F24 errati, cessazioni definitive, GLA, gestione bollettini in generale




verificaamministrativa.viterbo@inps.it
responsabile, Badulati Georgina;
tutoraggio aziende

controlloprestazioni.viterbo@jinps.it

responsabile, Cuccuini Paolo; \&
certificati medici e relativa gestione (sanzioni, giustificazioni, surroghe, visite di controllo)

gestione sanitaria inv civ

gestione Inail 3

indebiti su pensioni %
indebiti su prestazioni non pensionistiche

gestionecredito.viterbo@inps.it
responsabile, De Stefanis Anita;
avvisi bonari, insoluti, sospensioni, sgravi, compensazioni

gestionericorsi.viterbo@inps.it

responsabile, De Stefanis Anita;

ricorsi amministrativi Comitato Provinciale, Comitato Regionale, Comitati centrali, autotutele,
contenzioso giudiziario

Si ravvisa I’opportunita per i richiedenti di indicare nel campo “oggetto” delle e mail da inviare la
matricola aziendale e |’'intestazione dell’azienda da trattare, in modo da consentire al personale della
Sede una ricezione piu rapida e mirata.

La Sede si impegna a dare risposte alle e mail ricevute con immediatezza e comunque entro il
termine massimo di una settimana dalla ricezione.

Le parti concordano sulla necessita di incrementare 1’uso reciproco delle citate caselle di posta
elettronica al fine di consentire un dialogo continuo e piu tempestivo sulle pratiche in esame
eliminando tempi improduttivi di semplice attesa e al fine di ridurre progressivamente 1’accesso
diretto presso la Sede limitandolo ai casi strettamente necessari.

Le predette caselle saranno utilizzate anche per la richiesta di appuntamenti che automaticamente
saranno gestiti dalla nuova procedura automatizzata Inps Agenda Appuntamenti.

Gli accessi fisici in Sede

Gli appuntamenti

Le parti concordano sull’utilizzo preferenziale della modalita degli appuntamenti, prenotabili per
qualsiasi giorno, dal lunedi al venerdi, e gestiti dalla procedura automatizzata Inps Agenda
Appuntamenti, attivabile automaticamente dalla ricezione delle e mail che 1 professionisti
invieranno alla varie caselle di posta elettronica istituzionale.

Gli appuntamenti potranno essere prenotati anche con altri mezzi, anche se resta preferenziale 1’uso
delle predette e mail.




in caso di eccessive file la consegna puo essere effettuata presso lo sportello unico Patronati (Sig
Tedeschi) sempre dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 12,00;

per il momento resta uno sportello a parte per le aziende agricole e i coltivatori diretti e coloni
mezzadri;

sportello unico Professionisti per la trattazione e la consulenza in materia di aziende, aperto presso
il piano terra, il martedi e il giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00, per iscrizioni, variazioni,
cancellazioni, note di rettifica, Durc;

sportello unico Professionisti per la trattazione e la consulenza in materia di aziende-recupero
crediti e dilazioni, aperto presso il piano terra, il martedi e il giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00;

per le eventuali domande di servizio per pensioni e altre prestazioni i soggetti professionali
potranno utilizzare 1 canali differenziati previsti per i Patronati:

sportello unico Patronati per la trattazione e la consulenza in materia di pensioni e posizioni
assicurative (Assicurato Pensionato), aperto presso il piano terra, il martedi e il giovedi dalle ore
8,30 alle ore 12,00;

sportello unico Patronati per la trattazione e la consulenza in materia di prestazioni a sostegno del
reddito, aperto presso il piano terra, il martedi e il giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00.

Gli sportelli aperti il martedi e il giovedi sono presidiati a rotazione da operatori della Sede Inps.
Il sistema dello sportello unico dedicato sostituisce quello degli accessi ai piani del martedi e del
giovedi: pertanto ¢ escluso I’accesso ai piani.

In caso di problematiche specifiche che non possono essere risolte direttamente dall’operatore Inps
che presidia lo sportello dedicato, il Responsabile della struttura competente per materia, ovvero
persona da lui delegata, dara la necessaria consulenza, richiesta attraverso la procedura “agenda
appuntamenti”.

La regolamentazione degli accessi allo sportello dedicato dovra comunque prevedere il progressivo
alleggerimento del flusso documentale cartaceo in ingresso a tutto vantaggio della modalita di
trasmissione telematica che I’'Inps ha gia integrato nella nuova metodologia di lavoro “in tempo
reale” .

Alla consegna delle pratiche segue contestualmente 1’operazione di protocollazione e il rilascio
della ricevuta di protocollo in base alle attuali norme sul protocollo informatico.

Sperimentazione
Le parti si incontreranno entro la prima decade di giugno 2011 per verificare la funzionalita del
sistema descritto degli accessi dedicati, al fine di adeguarli alle necessita.
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