INTEGRAZIONE ALL’ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA
DIREZIONE PROVINCIALE INPS DI VITERBO E GLI ORDINI
PROFESSIONALI

A seguito dell’incontro tenutosi il giorno 1-4-2009 presso la Sede Provinciale Inps di
Viterbo

tra

la Direzione Provinciale INPS di Viterbo,

I’Ordine dei Consulenti del Lavoro della Provincia di Viterbo,

I’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili della Provincia di
Viterbo,

nel confermare 1’Accordo di collaborazione tra la Direzione Provinciale Inps di
Viterbo e gli Ordini Professionali sottoscritto in data 11-3-2008,

al fine di aggiornare I’Accordo medesimo migliorando il servizio sul territorio
adeguandolo alle attuali esigenze,

le parti concordano

le seguenti misure sugli accessi e sui canali di comunicazione, che integrano i
contenuti dell’ Accordo citato in premessa.




La fascia dedicata

Viene introdotta una ulteriore fascia dedicata di accesso, identificata nelle giornate di
lunedi, per la risoluzione di pratiche e per la consulenza presso il Processo Aziende
Autonomi.

Pertanto il paragrafo dell’Accordo “La fascia dedicata” € cosi integrato.

La fascia dedicata.

In relazione agli accessi viene istituita una fascia dedicata di accesso agli uffici
esclusivamente per i soggetti professionali:

presso il Processo Aziende con dipendenti al 3° piano,

presso il Processo Aziende Autonomi al piano terra,

presso il Processo Aziende Agricole al 3° piano.

La predetta fascia é stabilita in due giorni alla settimana e precisamente il martedi e
il giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 per i Processi Aziende con dipendenti e
aziende agricole, mentre la fascia é stabilita in tre giorni alla settimana e
precisamente il lunedi, il martedi e il giovedi per il Processo Aziende Autonomi,
sempre dalle ore 8,30 alle ore 12,00 .

Nella predetta fascia le parti privilegiano la consulenza con risoluzione delle
problematiche relative alle aziende, come, ad esempio, iscrizioni, note di rettifica,
dilazioni, recupero crediti, regolarita contributive.

Per le eventuali domande di servizio di competenza dei Processi Assicurato-
Pensionato e Prestazioni a sostegno del reddito, i soggetti professionali potranno
utilizzare i canali differenziati previsti per i Patronati e quindi gli accessi del martedi

e del giovedi dalle 8,30 alle 12.00.
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La presentazione delle pratiche

Per la presentazione delle pratiche le parti concordano sulla necessita di una
postazione riservata agli Ordini professionali per la presentazione di ogni tipo di
pratica.

La postazione ¢ quella del Punto di Incontro Aziende con dipendenti al piano terra;
presso tale postazione potranno essere presentate le pratiche e i documenti di
competenza delle Aziende con dipendenti, delle Aziende Autonomi, delle Prestazioni
a sostegno del reddito, dei Processi Assicurato Pensionato.

L’operatore del Punto di Incontro Aziende, che viene rinominato Punto ricezione
Consulenti del Lavoro-Dott.Commercialisti-Esperti Contabili, a fine giornata
smistera le domande e i documenti, ritirati e gia protocollati, ai Punti di Incontro di
competenza.

Le parti concordano la necessita di presentare elenchi riassuntivi in caso di
presentazione di piu pratiche.

Pertanto il paragrafo dell’ Accordo “La presentazione delle pratiche” ¢ cosi integrato

La presentazione delle pratiche

Per la presentazione delle pratiche viene aperta al piano terra una postazione di
front office denominata Punto ricezione Consulenti del Lavoro-Dott.Commercialisti-
Esperti Contabili, gestita dai Processi Aziende con dipendenti.

Il Punto di ricezione ¢ disponibile per |'utenza professionale e |'utenza normale dal
Lunedi al Venerdi dalle ore 830 alle ore 12,00 e il giovedi pomeriggio dalle ore
15,00 alle ore 17,15.

L utenza Professionale potra presentare pratiche e i documenti di competenza delle
Aziende con dipendenti, delle Aziende Autonomi, delle Prestazioni a sostegno del
reddito, dei Processi Assicurato Pensionato; le parti concordano la necessita di
presentare elenchi riassuntivi in caso di presentazione di piu pratiche.

L'utenza normale potra presentare pratiche e documenti solo di competenza dei
Processi Aziende con dipendenti.

L operatore del Punto ricezione Consulenti del Lavoro-Dott. Commercialisti-Esperti
Contabili a fine giornata smistera le domande e i documenti, ritirati e gia
protocollati, ai Punti di Incontro di competenza

Nelle mattine del lunedi, del mercoledi e del venerdi I'accesso ai piani dell utenza
professionale e normale é consentito solo per casi urgenti e indifferibili, dovendosi
agevolare l’accesso ai piani nelle fasce dedicate del martedi e del giovedi, e del
lunedi per le Aziende Autonomi.
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Gli appuntamenti.

Le parti concordano nell’indicare una fascia minima e massima di tempo per gli
appuntamenti, confermando le modalita a mezzo procedura informatica e agenda
elettronica: gli appuntamenti potranno essere fissati per la durata minima di trenta
minuti fino a un massimo di una ora e trenta minuti per ciascun utente professionale.
Pertanto il paragrafo dell’ Accordo “Gli appuntamenti” € cosi integrato.

Gli appuntamenti.

Le parti concordano sulla possibilita di fissare appuntamenti personalizzati, anche al
di fuori delle fasce concordate di accesso dedicato, per [’analisi e la risoluzione di
pratiche particolari, appuntamenti da fissare preferibilmente a mezzo e mail
indirizzate alla casella di posta elettronica aziende.viterbo(@inps.it, indicando la
matricola dell azienda interessata.

Con apposita procedura di agenda elettronica, previa abilitazione a cura dei
Responsabili dei Processi, la richiesta di appuntamento tramite e mail viene
automaticamente messa a disposizione degli operatori Inps che a seconda dei servizi
richiesti fisseranno gli appuntamenti.

La descritta agenda elettronica e condivisa per conoscenza dai funzionari seguenti:
Junod Luciano, Responsabile del Processo Aziende con dipendenti 1

(aziende con matricole che terminano con 0,1,4,5,6), tel 0761-310234
luciano.junod@inps.it,

Passini Maura, Responsabile del Processo Aziende con dipendenti 2

(aziende con matricole che terminano con 2,3,7,8,9), tel 0761-310204

Gli appuntamenti devono avere una durata minima di trenta minuti e massima di
una ora e trenta minuti per ciascun utente professionale: la durata deve essere
indicata al momento della prenotazione per consentire la copertura di tutta la
fascia disponibile.

Le parti ritengono di monitorare il funzionamento dell accesso per appuntamenti con
particolare attenzione,

in particolare dalla sperimentazione del presente Accordo si dovra verificare se la
modalita di accesso per appuntamenti possa essere adottata in futuro come forma
esclusiva di accesso per ['utenza professionale e in tale caso le parti si impegnano a
rivedere |’Accordo in tal senso.




Sperimentazione

Le parti si incontreranno entro la fine del mese di giugno 2009 per  verificare la
funzionalita del sistema descritto degli accessi cosi come configurato nel presente
Accordo Integrativo.

Viterbo, 2-4—2009

rdine Prov.le dei Consulenti del Lavoro

11 Presidenfe dell’Ordge Prov.le dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili
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