CONTRATTO DI CONVENZIONE COMMERCIALE
Tra

TAKECARE VITERBO SRL, con sede legale in 'Via L Garbini 108, 01100 Viterbo, Codice
Fiscale e Partita IVA n° 01429280058, nella persona del Legale Rappresentante, dr. Angelo
Mormina nato a Scicli (RG) il 25.01.1965 (di seguito denominata “TAKECARE VITERBO ™)

E

Ordine dei Consulenti del Lavoro, con sede legale in Via Genova, 17 — 01100 Viterbo; (di
seguito denominata “Ordine Consulenti del Lavoro™)

Premesso che

1.TAKECARE Group Srl ¢ una catena di cliniche odontoiatriche, dotate di autorizzazioni rilasciate
dagli Enti Regionali preposti per strutture di ‘ambulatori monospecialistici odontoiatrici’,
localizzate strategicamente a livello di strada con una forte visibilitd ¢ gestite direttamente.

2. TAKECARE Group Szl dispone di una vasta rete di contatti con il mondo scientifico e sanitario.
In partlcolare siavvale della collaborazione ¢ la concessione della Nobel Biocare primaria azienda
sui prodotti ¢ manufatti odontoiatrici per la parte di implantologia chirurgica.

Inoitre gode di una ampia disponibilifd di infrastruthire e di soluzioni tecnologiche che le
consentono di operare sul territorio nazionale con budget elaborati in base alle specifiche esigenze
dei clienti.

3. TAKECARE VITERBO & una clinica monospecialistica odontoiatrica autorizzata all’esercizio
dalla Regione Lazio(autorizzata alla realizzazione dal Comune di Viterbo previa parere favorevole
della ASL .di Viterbo) con determina n. B00710. Dopo un’attenta indagine di geomarketing, ha
acquisito’ in locazione adeguati locali in Viterbo Via 1. Garbini 108 e allestito gli stessi con
necessati macchinari e strutture selezionando personale specializzato con adeguata esperienza di
settore.

4. TAKECARE VITERBO garanﬁsce un’alta professionalitd del (a) personale medico iscritto ai
relativi albi professionali di medici chirurghi e odontoiatri rigorosamente e scrupolosamente
controilato € opportunamente documentato e (b) personale paramedxco adeguatamente preparato.

5. TAKECARE VITERBO dispone di valide risorse imane ed & in possesso del know-how e delle
tecnologie necessarie per. ’adempimento degli obblighi stabiliti -ne]ia-preSente’ convenzione.

6. Avendo ORDINE CONSULENTI DEL LAVORO tra i suof iscritti persone che potenzialmente
possono usufruire dei servizi resi disponibili da TAKECARE VITERBO, entrambe le parti sono
intenzionate a sviluppare forme di collaborazione at fine di oﬁme 1 servizi di seguito elencati a tutti
i suoi iscritti e familiari di primo grado.

Tutto cio premesso, si conviene e si stipula quanto segue:




Art. 1 - Oggetto della convenzione '

1.1 Con la presente convenzione si offre a tufti i consulenti del lavoro iscritti all’ordine di Viterbo
ed ai propri familiari uno sconto it percentuale sul tariffario di base di seguito specificato e
sull’elenco dei servizi forniti da TAKECARE VITERBQ di seguito elencati.

1.1.1 Si precisa che tale sconto si riferisce alle seguenti attivitd e quantificabile in:

1. Chirurgia 12%
2. Chirurgia Implantare 12%
3. Conservativa 10%
4, Endodonzia 10%
5. Gnatologia 8%
6. Intarsi 10%
7. Ortodonzia 8%
8. Parodontologia 10%
9. Pedodonzia 10%
10, Perni . 10%
11. Protesj Fisse: 10%
12. Protesi Mobili e Rimovibili 10%
13. Protesi su impianti 10%
14, Radiologia 8%

15. Igiene Orale Complessa 10%

1.1.2 Lo sconto non & cimulabile con altre forme di sconti che TAKECARE VITERBO potrebbe
operare tempo per tempo.

Art. 2 —~Durata della convenzione

La presente convenzione decorre dal 19 Marzo 2013 al 19 Marzo 2014 e alla scadenza si intende
tacitamente rinnovata di anno in anno, salvo accordi diversi tra le parti che possano dlsdu'c con un
preavviso di tre mesi.

Art. 3— RISERVATEZZA

Le Parti dovranno mantenere riservate tutte le informazioni e le documentazioni di cui VErranno

a conoscenza a seguito delle attivith oggetto del- Contratto, obbligandosi a mantenere 1tin
comportamento conforme alle normative di legge.

In particolare, durante 1’esecuzione del Contratto, le Parti s'impegnano a non rivelare a terzi le
notizie, i documenti € Ie informazioni in generale qualificate dall’ altra Parte come “Informazioni
Confidenziali”, con 1’eccezione in cui tale rivelazione sia richiesta dalla legge.

Art. 4 - DATI PERSONALI - D.LGS. 196/2003.

4.1 Ciascuna delle Parti consente esplicitamente all’altra Parte I'inserirhento dei propri dati nelle
rispettive banche dati. Ciascuna delle Parti conseénte espressamente all’altra Parte di comunicare i
propri dafi a terzi, a condizione che tale comunicazione si renda sirettamente necessaria in funzione
degli adempimenti, diritti ed obblighi connessi all’esecuzione del Contratto, ovvero renda pit
agevole la gestione dei rapporti daflo stesso derivanti.

Viterbo 19 Marzo 2013
TAKECARE VITERBO SRL ORDINE CONSULENTI DEL LAVORO
Il Legale R_apPresentante 1l Rappresentaiite
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TAKECARE

INTRODUZIONE

TAKECARE - cliniche dentali, brand italiano con management basato a Milano, & una catena di cliniche
dentali, localizzate strategicamente a livello di strada con una forte visibilita e gestite direttamente (no
franchising).

La Societa, dopo aver effettuato un’attenta indagine di geomarketing, acquisisce adeguati locali, li allestisce
con necessari macchinari e strutture, selezionando poi personale locale specializzato con adeguata
esperienza di settore.

| servizi professionali sono in outsourcing con contratti le cui remunerazioni sono variabili (su base oraria
piuttosto che in percentuale sul fatturato generato) in base alla fase storica dell’attivita ed ai servizi
prestati.

TAKECARE - cliniche dentali & stata fondata nel 2012 da privati con esperienza del settore Neglia
Annunziata in Mormina per tramite Societa controllata (odontoiatra), Stefano Panigatti (chirurgo maxillo-
facciale, odontoiatra e testimonial Nobel Biocare Italia) e Gaetano Scoccia (ex Dirigente d’ azienda)

L’espansione geografica prevede, come primo stadio, I'apertura nel 2013 di tre nuove cliniche nel centro-
nord Italia oltre all’apertura effettuata in Febbraio 2013 a Viterbo

Tutte le cliniche opereranno con processi opportunamente standardizzati sia nell’ambito commerciale
(tariffe) che nell’lambito dei servizi e trattamenti offerti.

Particolare enfasi sulle offerte commerciali e tecniche di marketing saranno adottate al fine di attrarre una
base di clientela adeguata.

Un’alta professionalita del personale medico e paramedico garantira un elevato livello di soddisfazione del
cliente, mentre i drivers commerciali saranno I'affidabilita del brand TAKECARE e proattive campagne
commerciali con la base della clientela.

TAKECARE - cliniche dentali, facendo leva sugli alti volumi generati, sara in grado di creare importanti
sinergie di costi. La Societa trasferira il beneficio proveniente da cio sul cliente finale applicando prezzi

competitivi che, insieme al contesto di cui al servizio, guidera un processo di soddisfazione della clientela.

La finalizzazione di una elevata qualita del servizio sara cruciale per una storia di successo.

TAKECARE GROUP §$.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G - 36100 Vicenza ~ P.IVA 03560980249 ~ www.takecareitalia.com




SERVIZI OFFERTI
Servizi

¢ Implantologia e Implantologia computer guidata (Nobelguide). Esperienza e innovazione convivono
perfettamente in TAKECARE. Altamente specializzata in implantologia dentale, la struttura o_ re
trattamenti personalizzati per ogni tipo di esigenza, dagli impianti dentali singoli alle protesi fisse
complete per ritrovare il sorriso. La Cliniche Dentali TAKECARE utilizzano il nuovo concetto All on- 4tmo0
piu semplicemente la tecnica di implantologia che permette di risolvere la totale mancanza di denti o
altre situazioni in cui i denti sono compromessi grazie all'inserimento di 4 soli impianti e protesi fissa
applicata nella stessa seduta a carico immediato.

e |giene orale : igiene dentale come prevenzione. Shiancamento dentale professionale

e Conservativa : conservazione del dente naturale

e Endodonzia : la prevenzione, la diagnosi ed il trattamento di condizioni che influenzano la polpa dentale
periapicale, root e tessuti

e Parodontologia : cura e trattamento dei tessuti circostanti e di sostegno dei denti

e Protesi fisse e mobili : impianti fissi @ mobili in sostituzione di uno o pil denti naturali o strutture
associate

e Ortodonzia : prevenzione e correzione di irregolarita dentali

e QOdontoiatria infantile : tutti i servizi odontoiatrici sono offerti anche ai bambini

e Odontoiatria e medicina estetica : usata per migliorare I'aspetto estetico e nel contempo la funzionalita
di denti, cavita orale e viso

e Interventiin sedazione cosciente

La clinica di Viterbo e dotata di capacita diagnostica radiologica in sede attraverso le classiche endorali,
I'ortopantomografo (panoramica) e la TAC 3D con_tecnica Cone Beam che riduce notevolmente
I'esposizione del paziente alle radiazioni. Inoltre per la sterilizzazione degli strumenti & adibita una sala a
vista sul corpo operatorio necessaria e vitale per garantire al paziente i requisiti necessari per le cure.

Nella nostra clinica vengono utilizzati esclusivamente impianti forniti da Nobel Biocare t, societa leader a
livello mondiale nella produzione di impianti in titanio, biocompatibili, caratterizzati dall’eccezionale
resistenza e durata. Le protesi destinate ai nostri pazienti vengono controllate durante I'intero processo di
produzione e sulla sicurezza dei materiali utilizzati. Gli impianti sono garantiti a vita seguendo semplici
regole (visite periodiche, norme sull'igiene, ecc) presenti nel certificato che verra consegnato al paziente al
termine delle cure.

Offerte commerciali

e Prezzi competitivi : alto livello di servizio offerto a prezzi decisamente competitivi (no basso costo
inteso come bassa qualita). Tariffario di prestazioni disponibile in sede

e Check-up senza impegno alla prima visita (incluso RX, ove necessario)

e Consumer financing. Esempio di prestito finalizzato di 1000 in 36 mesi in periodi promozionali. Importo totale
del credito: 1000 € (no spese istruttoria). Tan fisso 0,00%; Taeg 1,35% (esprime il costo totale del credito, che
include: spese d’'invio comunicazione periodiche annuali € 0,70 se cartacee e oltre al bollo € 1,81; imposte di bollo
all’erogazione € 14,62). Importo totale dovuto € 1006,58,42. Importo rata mensile € 27,78. Offerta valida fino al
30/04/2013. Messaggio pubblicitario con fi nalita promozionale. O_ erta subordinata all’accettazione di
Prestitempo Spa. Documento “informazioni europee di base sul credito ai consumatori” e copia del testo
contrattuale idoneo per la stipula richiedibili in Agenzia Prestitempo. TAKECARE Viterbo Srl con Sede in Viterbo in
Via . Garbini 108 (VT) P. IVA 02063090563 esercente convenzionato in regime di esclusiva con Prestitempo Spa.

e Orario di apertura lungo e continuato : le cliniche rimangono aperte dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle
21.00, il sabato dalle 8.00 alle 19.00

TAKECARE GROUP §$.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G - 36100 Vicenza — P.IVA 03560980249 ~ www.takecareitalia.com
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APPROCCIO COMMERCIALE

L’approccio commerciale all'ingresso del cliente nelle cliniche TAKECARE é gestito seguendo procedure
standard cosiddetti protocolli clinici

Il cliente deve percepire un’atmosfera di rilassatezza, professionalita e cortesia.

Il paziente, una volta ricevuto in sala d’attesa dalla receptionist, viene ricevuto nel proprio ufficio dal
consulente clinico (sales) il quale, dopo aver spiegato brevemente il processo della prima visita e assistito
nella compilazione dei documenti necessari (scheda anamnestica e modulo privacy), lo accompagna dal
medico per la visita.

[l medico, durante la prima visita e qualora lo ritenesse necessario, potra avvalersi di diagnosi radiografiche
che vengono eseguite immediatamente nella struttura, grazie alla completezza delle attrezzature presenti.
La visita si conclude con l'elaborazione di un piano di cure personalizzato, se necessario, su cui la sales
prepara un preventivo del costo del trattamento ( due nel caso di trattamento complesso); nel caso il cliente
accetti il trattamento, la sales indirizza il cliente sulle varie modalita di pagamento:

a. percassa

b. consumer financing gia in convenzione per le cliniche gia operanti con Prestitempo Gruppo Deutsche
Bank

c. pagamenti personalizzati

La sales procede poi, in collaborazione con la receptionist, a fissare gli appuntamenti successivi.

In ogni caso, qualora il cliente non dovesse accettare il preventivo nell immediatezza, la sales tentera di dare
seguito alla possibilita che il cliente accetti nell'immediato futuro, verra cioé ricontattato dopo il periodo di

un mese dalla visita.

A seguito del trattamento, al cliente verra chiesto di compilare una scheda sul grado di soddisfazione del
servizio.

Dopo sei mesi dall’ultima visita, il cliente verra richiamato per un check-up e dopo dodici mesi per un invito
all'igiene orale (qualora non fosse stato eseguito in fase di check-up, a discrezione del medico).

La missione TAKECARE - cliniche dentali & assicurare al cliente un servizio eccellente.

TAKECARE GROUP §$.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G -~ 36100 Vicenza ~ P.IVA 03560980249 — www.takecareitalia.com




TAKECARE

FATTORI DI SUCCESSO

PROBLEMATICHE POSSIBILI SOLUZIONI

attrarre il cliente Nuovi clienti : alta penetrazione, efficacia degli
investimenti di marketing, reputazione del brand,
posizionamento locali

Consolidamento base clientela : soddisfazione del cliente

conversione di potenziale cliente in cliente effettivo | Solo il medico senior effettua la prima visita
Personale specializzato adeguatamente formato lavora in
stretto contatto con i medici

verifica costante dei costi variabili Contratti con i fornitori

Efficace utilizzo del personale
Scorte sempre monitorate
Medici retribuiti su base variabile

OBIEZIONI DEL CLIENTE POSSIBILI SOLUZIONI
non ho tempo per ... Orario di apertura esteso e continuato
troppo costoso ... Prezzi competitivi ed opzioni di finanziamento
personalizzato
non mi fido ... Offerta di garanzie
e molto doloroso ... Sedazione cosciente con professionista specializzato
non é una priorita ... Visita + RX + TAC 3D + video della cavita
TAKECARE GROUP §.r.l.
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TAKECARE

STRUTTURA E POSIZIONAMENTO DELLE CLINICHE

Ogni clinica & suddivisa in tre aree:

e area accoglienza : la sala d’attesa da un senso di accoglienza e confort con ampie e comode sedute,
settimanali e periodici, distributore d’acqua; ci sono inoltre dei monitor sintonizzati su canali tematici;

e area commerciale : sono gli uffici dei consulenti commerciali (sales), dotati di tutti gli strumenti
contemplati per svolgere al meglio la propria attivita;

e area clinica : vero e proprio cuore dell’attivita, comprende i riuniti (sale equipaggiate con mobili tecnici,
poltrone e macchinari tecnologicamente avanzati dove si effettuano i servizi odontoiatrici), la sala
sterilizzazione (composta da macchinari di ultima generazione per la perfetta sterilizzazione e
conservazione degli strumenti utilizzati durante lo svolgimento dell’attivita odontoiatrica) e la sala RX
(dotata dei piu moderni macchinari in tema di radiografie, telemetrie encefalometriche e TAC dentale
con tecnica Cone Beam con elevata riduzione all’esposizione delle radiazioni).

La scelta dei locali @ basata su dettagliate analisi circa la densita della popolazione locale, il livello di reddito,
il trasporto pubblico per il raggiungimento del punto, il tempo speso fisicamente in locali pubblici (bar,
ristoranti e negozi).

TAKECARE GROUP §$.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G -~ 36100 Vicenza ~ P.IVA 03560980249 ~ www.takecareitalia.com




- A

TAKECARE

STRATEGIE PER IL SUCCESSO

APERTURA CLINICHE

Apertura di 3 cliniche tra le citta di Roma, Pescara e Area
Nord Milano entro dicembre 2013

Nel periodo 2014/2016 apertura di 15 altre nuove
cliniche preferibilmente localizzate nel centro nord.

Requisiti necessari delle cliniche:

a. spazio necessario per cinque riuniti (minimo 300 mq)

b. localizzate in aree densamente popolate

c. con alta visibilita commerciale (ampie vetrate e zona
di forte passaggio)

d. spese di affitto non superiori a E. 50.000/anno

Tutte le cliniche dovranno avere lo stesso layout e
requisiti tecnici al fine di riflettere un’immagine
professionale ed efficiente.

QUALITA’ ED IMMAGINE DEL MARCHIO

Mantenere standard di qualita elevati

Creare un marchio molto forte, elemento essenziale per
una storia di successo

Servizio e soddisfazione del cliente da monitorare
costantemente

Pieno coinvolgimento del cliente in tutti gli stadi del
trattamento, con perfetta comprensione del lavoro
svolto

La percezione della qualita del trattamento sara misurata
soggettivamente da un questionario, il quale sara

consegnato e compilato dal cliente

Lealta di un brand sicuro con costi predeterminati

TAKECARE GROUP §$.r.l.
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STRATEGIE DI MARKETING

Nella fase di start-up, fino alla completa copertura della citta, sara utilizzato un approccio tattico sui media
locali poiché il risultato sara facilmente misurabile.
In particolare:
e cartelloni visibili (sia con offerte commerciali che con pubblicita istituzionale);
mailing e volantinaggio nelle aree commerciali adiacenti (indicando offerte commerciali);
tabelloni vicino ai negozi;
advertising su mezzi pubblici;
free press;
attivita PR e convenzioni con comunita numerose (settori di lavoro, scuole, centri di ricreazione,
club, palestre, associazioni).

Beninteso che copertura completa significa che viene considerato I'utilizzo di giornali, radio e TV locali,
considerati efficaci nella promozione del marchio.

Il messaggio pubblicitario sara di natura commerciale, enfatizzando le offerte commerciali e/o particolari
attivita promozionali. Ogni azione di marketing verra valutata a priori sia sotto I'aspetto dell'immagine sia
per le attese economiche; inoltre ogni azione completata verra valutata a posteriori in relazione al piano
strategico.

Piu cliniche, piu basso sara I'incidenza del costo marketing per singola clinica.

TAKECARE GROUP $.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G -~ 36100 Vicenza — P.IVA 03560980249 ~ www.takecareitalia.com
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STRUTTURA SOCIETARIA

TAKE CARE

GROUP SRL

TAKE CARE TAKE CARE TAKE CARE TAKE CARE

VITERBO SRL NORD MI SRL ROMA SRL PESCARA SRL

STRUTTURA MANAGEMENT

L’azionariato & composto da persone con un eccellente track-record in vari settori, con particolare
riferimento ai servizi al dettaglio.

STRUTTURA MANAGEMENT

Angelo Mormina (partner fondatore e Amministratore Unico)

Vanta un’ esperienza ventennale nel mondo della finanza aziendale avendo coperto
svariati ruoli in Deutsche Bank, Banca Intesa, nel gruppo Credem e Banca del
Salento. Dal 1995 al 1998 ha coperto il ruolo di Direttore Finanziario di Piaggio & C
Spa nella gestione di Giovanni Alberto Agnelli.

Professore a contratto presso I'Universita di Milano ‘Bicocca’ nella divisione di
Economia Aziendale

Stefano Panigatti (partner fondatore e direttore scientifico)
Vanta un’esperienza ventennale come chirurgo maxillo-facciale ed odontoiatra.
E’ testimonial e relatore dei corsi di formazione della multinazionale Nobel Biocare.

TAKECARE GROUP §$.r.l.
Via del Mercato Nuovo n. 44/G - 36100 Vicenza — P.IVA 03560980249 ~ www.takecareitalia.com




TAKECARE

TAKECARE é la tua nuova clinica dentale in
citta e si prende cura del Tuo sorriso anche
grazie all'alta specializzazione nel trattamento
implantare. Cipiacerebbe essereil Tuo punto di
riferimento per tutti i trattamenti odontoiatrici,
e per questo Ti offriamo:
B vasta gamma di servizi di qualita
B prezzi decisamente competitivi
M piani di pagamento agevolato
B diagnostica in sede

—d B orari flessibili.
Tutto in una clinica. Sorridi, ora puoi!

- TAKECARE

Via lgino Garbini, 108 - 01100 Viterbo - Tel. 0761.253.899 - Fax 0761. 271.057




- Eccellenza

Esperienza e innovazione convivono
perfettamente in TAKECARE. Altamente
specializzatainimplantologiadentale, la
struttura offre trattamenti personalizzati
per ogni tipo di esigenza, dagli impianti
dentali singoli alle protesi fisse complete
per ritrovare il sorriso. La Clinica Dentale
TAKECARE utilizza il nuovo concetto All-
on-4™ o piu semplicemente la tecnica di
implantologia che permette dirisolvere la
totale mancanza di denti o altre situazioni
in cui i denti sono compromessi grazie
all'inserimento di 4 soli impianti e protesi
fissa applicata nella stessa seduta.

B Qualita

Nella nostra clinica vengono utilizzati
esclusivamente impianti forniti da
Nobel Biocare™, societa leader a livello
mondiale nella produzione di impianti
in titanio, biocompatibili, caratterizzati
dall'eccezionale resistenza e durata. Le
protesi destinate ai nostri pazientivengono
controllate durante l'intero processo di
produzione e sulla sicurezza dei materiali
utilizzati. Gli impianti sono garantiti a
vita* seguendo semplici regole (visite
periodiche, normesulligiene, ecc)presenti
nel certificato che verra consegnato al
paziente al termine delle cure.

*Termini e condizioni della garanzia sono disponibili presso la
clinica dentale TAKECARE

e
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Convenienza

TAKECARE ottimizza le risorse conte-
nendo i costi in modo da offrire servizi
di qualita elevatissima ad un prezzo de-
cisamente competitivo. La clinica offre:
% check-up senza impegno e igiene
orale alla prima visita
(incluso RX ove necessario)
¥ finanziamenti a tasso zero*
i convenzioni con Assicurazioni
ed Enti di Assistenza
permettendo al paziente una spesa piu
contenuta per le sue cure.

* Esempio di prestito finalizzato di 1000 € in 36 mesi.
Importo totale del credito: 1000 € (no spese istruttoria). Tan fisso
0,00%, Taeg 1,35% (esprime il costo totale del credito, che include:
spese dinvio comunicazione periodiche annuali € 0,70 se cartacee
oltre al bollo € 1,81, imposte di bollo all'erogazione € 14,62). Importo
totale dovuto € 1006,5842. Importo rata mensile € 27,78 Offerta
valida fino al 30/04/2013. Messaggio pubblicitario con finalita
promozionale. Offerta subordinata allaccettazione di Prestitempo
Spa. Documento ‘informazioni europee di base sul credito ai
consumatori” e copia del testo contrattuale idoneo per la stipula
richiedibili in Agenzia Prestitempo. TAKECARE Viterbo Srl con Sede
in Viterbo in Via I. Garbini 108 (VT) P. IVA 02063090563 esercente
convenzionato in regime di esclusiva con Prestitempo Spa

B Servizi

B Implantologia
Implantologia computer guidata
(Nobelguide™

B Endodonzia

B Parodontologia

B Chirurgia orale

B Conservativa

B Protesi fissa e mobile

B Igiene orale e prevenzione

B Ortodonzia

B Odontoiatria infantile

B Odontoiatria estetica

B Sbiancamento dentale professionale

M Interventi in sedazione cosciente

m TAC 3D CONE-BEAM
E PANORAMICA

Direttore Sanitario Dott. Stefano Panigatti
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