ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA DIREZIONE PROVINCIALE INPS
DI VITERBO E GLI ORDINI PROFESSIONALI

A seguito degli incontri tenutisi i giorni 30-1-2008 e 11-3-2008 presso la Sede
Provinciale Inps di Viterbo

tra

la Direzione Provinciale INPS di Viterbo,

[’Ordine dei Consulenti del Lavoro della Provincia di Viterbo,

I’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili della Provincia di
Viterbo,

visto il Protocollo nazionale di collaborazione operativa INPS-Consulenti del Lavoro
del 22-7-2004, i cui contenuti si intendono qui recepiti per I’applicazione a livello
provinciale per I’Ordine dei Consulenti del Lavoro,

considerato che la sede Inps di Viterbo intende estenderne i contenuti anche
all’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili della Provincia di
Viterbo,

tenuto conto della necessita ed opportunita di sviluppare costanti e proficue forme di
collaborazione reciproca per migliorare il servizio sul territorio,

le parti concordano quanto segue.

Accessi e canali di comunicazione

Premessa

In relazione agli accessi e ai canali di comunicazione le parti concordano sul
principio di assicurare ai soggetti professionali un complesso di modalita di accessi&
differenziati, al fine di sperimentare nel tempo le soluzioni che si dimostreranno piu
efficaci e tendendo comunque a prediligere le forme di accesso per appuntamenti che
meglio rispondono alle esigenze di consulenza sull’intera posizione aziendale. }

La fascia dedicata.

In relazione agli accessi viene istituita una fascia dedicata di accesso agli uffici
esclusivamente per i soggetti professionali: ‘
presso il Processo Aziende con dipendenti al 3° piano, q/;t‘
presso il Processo Aziende Autonomi al piano terra, e
presso il Processo Aziende Agricole al 3° piano.




La predetta fascia ¢ stabilita in due giorni alla settimana e precisamente il martedi e il
giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00.

Nella predetta fascia le parti privilegiano la consulenza con risoluzione delle
problematiche relative alle aziende, come, ad esempio, iscrizioni, note di rettifica,
dilazioni, recupero crediti, regolarita contributive.

Per le eventuali domande di servizio di competenza dei Processi Assicurato-
Pensionato e Prestazioni a sostegno del reddito, i soggetti professionali potranno
utilizzare i canali differenziati previsti per i Patronati e quindi gli accessi del martedi
e del giovedi dalle 8,30 alle 12.00.

La presentazione delle pratiche

Per la presentazione delle pratiche viene aperta al piano terra una postazione di front
office denominata Punto di incontro Aziende con dipendenti.

[I Punto di incontro ¢ disponibile per I’utenza professionale e 1’utenza normale dal
Lunedi al Venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 e il giovedi pomeriggio dalle ore
15,00 alle ore 18,00.

Nelle mattine del lunedi, del mercoledi e del venerdi 1’accesso ai piani dell’utenza
professionale e normale ¢ consentito solo per casi urgenti e indifferibili, dovendosi
agevolare I’accesso ai piani nelle fasce dedicate del martedi e del giovedi.

Gli appuntamenti.

Le parti concordano sulla possibilita di fissare appuntamenti personalizzati, anche al
di fuori delle fasce concordate di accesso dedicato, per I’analisi e la risoluzione di
pratiche particolari, appuntamenti da fissare preferibilmente a mezzo e mail
indirizzate alla casella di posta elettronica aziende.viterbo@inps.it, indicando la
matricola dell’azienda interessata.

Con apposita procedura di agenda elettronica, previa abilitazione a cura dei
Responsabili dei Processi, la richiesta di appuntamento tramite e mail viene
automaticamente messa a disposizione degli operatori Inps che a seconda dei servizi

richiesti fisseranno gli appuntamenti. S
La descritta agenda elettronica ¢ condivisa per conoscenza dai funzionari seguenti:
Junod Luciano, Responsabile del Processo Aziende con dipendenti 1 s

(aziende con matricole che terminano con 0,1,4,5,6), tel 0761-310234
luciano.junod@inps.it;

Passini Maura, Responsabile del Processo Aziende con dipendenti 2

(aziende con matricole che terminano con 2,3,7,8,9), tel 0761-310204
maura.passini@inps.it; ’

Di Gaetani Emilia, Responsabile della Comunicazione, tel 0761-310225 Q;ﬁ
emilia.digaetani@inps.it .




Le parti ritengono di monitorare il funzionamento dell’accesso per appuntamenti con
particolare attenzione;

in particolare dalla sperimentazione del presente Accordo si dovra verificare se la
modalita di accesso per appuntamenti possa essere adottata in futuro come forma
esclusiva di accesso per I’utenza professionale e in tale caso le parti si impegnano a
rivedere I’ Accordo in tal senso.

Le aziende agricole
Per le aziende agricole viene aperta al piano terra una apposita postazione di front
office, disponibile per I'utenza professionale e ’utenza normale nelle giornate di

martedi e di giovedi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 e il giovedi pomeriggio dalle ore
15,00 alle ore 18,00.

Sperimentazione

Le parti si incontreranno entro la fine del mese di giugno 2008 per  verificare la
funzionalita del sistema descritto degli accessi dedicati al fine di adeguarli alle
necessita.

In particolare nel 2008 le parti valuteranno la possibilita di aprire un accesso dedicato
per I’Agenzia di Civita Castellana sulle Aziende Autonomi, in considerazione della
dimensione del bacino di utenza di riferimento.

Utilizzo delle procedure informatiche

Vista la continua implementazione delle procedure automatizzate, gli Ordini si
impegnano a responsabilizzare i propri iscritti affinché lo strumento informatico
diventi il mezzo ordinario di comunicazione con la Sede Inps, che a sua volta si
impegna a mettere a disposizione degli utenti professionali il proprio personale quale
supporto tecnico per risolvere problematiche eventualmente riscontrate.

In tale ottica le parti si impegnano reciprocamente a preferire I’utilizzo sempre piu
organico delle comunicazioni e mail per la richiesta di servizio all’Istituto e per la
conseguente risposta con la contestuale fornitura del servizio richiesto e con la-
risoluzione degli eventuali problemi segnalati.

Modulistica

Per garantire il corretto e puntuale svolgimento del rapporto assicurativo gli
Ordini Professionali si impegnano a sensibilizzare i propri iscritti alla precisa,
completa e chiara compilazione della modulistica.
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Modalita dei pagamenti

Al fine di garantire un tempestivo ed efficace aggiornamento dei conti aziendali
e per evitare gli onerosi adempimenti necessari per la sistemazione dei
versamenti non correttamente eseguiti, gli Ordini si impegnano a richiamare i
propri iscritti alla massima attenzione nell’utilizzo corretto delle modalita di
pagamento; in particolare, secondo le diverse situazioni, i pagamenti dovranno
essere effettuati tramite:

mod. F24 con causale “ DM10M” per i pagamenti mensili correnti,

mod. F24 con causale “ RC01” per i pagamenti riferiti a regolarizzazioni di
vario tipo ( DM insoluti, DM10V, ecc.),

mod. F35 o direttamente presso gli agenti della riscossione, a seguito di notifica
di cartella esattoriale.

Note di rettifica

La Sede Inps recepisce il termine di 60 giorni indicato nel Protocollo Nazionale [nps-
Consulenti del lavoro per la eventuale contestazione delle note stesse.

Entro il predetto termine di 60 giorni i soggetti professionali possono visualizzare per
e mail la nota di rettifica e comunicare all’Inps la richiesta di variazione o di
annullamento, termine decorso il quale la nota di rettifica, precedentemente inviata
per e-mail ai Consulenti, viene spedita, con posta ibrida, alle aziende.

In ogni caso le parti confermano, nello spirito di reciproca collaborazione,
I’opportunita di verificare, in sede di trattazione delle note di rettifica, la situazione
globale delle singole aziende.

Precontenzioso

Le parti si impegnano a continuare nell’opera di collaborazione fattiva e di
consultazione preventiva su casistiche in materia contributiva che potrebbero formare
oggetto di contenzioso.

piu frequentemente, a causa di interpretazioni difformi delle norme, danno

[n particolare le parti si impegnano all’esame congiunto di quelle faﬂiépecie che \hx

luogo a ricorsi amministrativi e giudiziari contro i provvedimenti dell’Inps, al

fine di valutare la possibilita di adottare comportamenti che nel comune
interesse, pur nel pieno rispetto dell’esercizio del diritto di difesa e dell’obbligo
dell’adempimento dei doveri di ufficio, possano ridurre il fenomeno del
contenzioso.

Inoltre le parti si impegnano a prestare particolare attenzione alle problematiche
connesse al recupero crediti e alla generazione delle note di rettifica;
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a tal fine possono essere concordati appuntamenti con i singoli professionisti per
gestire gli estratti conto aziendali (scoperture contributive e note di rettifica),
superando in collaborazione le difficolta e le anomalie

Formazione congiunta e tavoli tecnici

Nell’ambito della reciproca collaborazione le parti ritengono utili i seguenti strumenti
eventualmente da attivare per superare le difficolta operative :

sessioni di formazione congiunta per I’aggiornamento delle conoscenze
attraverso lo scambio delle specifiche esperienze nelle materie di comune
interesse;

tavoli tecnici temporanei e/o permanenti per lo studio di problematiche di rilevante
importanza tecnica o normativa e per |’esame, valutazione ed approfondimento di
specifiche normative sugli obblighi previdenziali ed i conseguenti adempimenti a
carico dei datori di lavoro e dell’Inps.

Lotta all’evasione contributiva

Le parti riconoscono il reciproco interesse ad assicurare un regolare
comportamento contributivo da parte delle aziende. Gli Ordini professionali,
tenuto conto dell’importanza e della delicatezza del proprio ruolo nell’esercizio
dell’attivita professionale svolta in favore dei datori di lavoro, si impegnano ad
un’opera di costante informazione ai propri clienti sulle conseguenze negative
derivanti da comportamenti illeciti, avvertendoli della particolare severita delle
sanzioni civili e amministrative previste dalla vigente normativa in caso di
evasione contributiva.

Lotta all’abusivismo

Al fine di reprimere possibili fenomeni di intermediazione abusiva saranno
autorizzati all’accesso in Sede Consulenti del Lavoro e Dottori Commercialisti-
Esperti Contabili previa esibizione del tesserino professionale.

Gli Ordini professionali si impegnano a comunicare alla Sede i nuovi iscritti e le
cancellazioni con cadenza trimestrale.

[n caso di richiesta di accesso alla posizione debitoria delle aziende i professionisti
dovranno esibire apposita delega del datore di lavoro, corredata della fotocopia del
documento di identita del delegante.

[ praticanti, i collaboratori ed i dipendenti dei professionisti iscritti agli Ordini song_ >

autorizzati all’accesso in Sede previa esibizione dell’apposita delega diretta del
professionista (corredata di fotocopia del tesserino d’iscrizione del delegante); una
copia della delega sara depositata in occasione del primo accesso presso la sede Inps.
Gli Ordini professionali preferibilmente trasmettono alla Sede Inps I’elenco dei
praticanti, collaboratori e dipendenti al fine di consentire la predisposizione di
appositi tesserini a fronte del riscontro delle deleghe di cui sopra.




I soggetti diversi dai professionisti iscritti agli Ordini potranno accedere con le

seguenti modalita:

A) titolari di ditte individuali o legali rappresentanti di societa — attestando il loro
status giuridico o i loro poteri di rappresentanza (attraverso atto costitutivo\
statuto, o certificato CCIAA o procura);

B) dipendenti delle aziende — muniti di specifica delega del datore di lavoro
(corredata di fotocopia di un documento d’identita del delegante) per lo
svolgimento degli atti di volta in volta loro espressamente delegati.

Viterbo, 11-3-2008

11 ttore I
[/fml 1d di

I1 Presidente dell’Ordine Prov.le dei Consulenti del Lavoro




