PROVINCIA DI VITERBO
Politiche del lavoro e Centri per 1'Tmpiego

Prot. n. 11226 del 01/03/2017
Viterbo, 1 marzo 2017

Al Ministero del Lavoro e della

Previdenza sociale

Direzione generale per

Pinnovazicne tecnologica e la comunicazione

e-mail; dginnovazionetecnologica@@mailcert.lavoro,gov.it

All’agenzia nazionale per le politiche
Attive per il lavoro (Anpal)
e-mail; info@anpal. gov.it

AlPispettorato interregionale del lavoro

e-mail: IIL.Roma(@pec.ispettorato.gov.it

AlPispettorato territoriale del Lavoro

e-mail; ITL.Viterbo@pec.ispetiorato.gov.it

Alla Procura regionale della Corte dei Conti
Ill.mo Dott. Angelo Raffaele de Dominicis

e-mail; lazio.procura@corteconticert. it

Al consiglio nazionale dell’Ordine dei
Consulenti del Lavoro

e-mail: consiglionazionalef@consulentidellavoropec.it

AIPANCL -Associazione nazionale Consulenti del Lavoro

e-mail: segreteria(@anclsu.com

Alla Regione Lazio
Direttore del Dipartimento Programmazione
Economica e Sociale
" Direzione Politiche per il Lavoro
e.q. doit. Marco Noccioli
e-mail mnoccioli@regione.lazio.it

PEC protocollo@regione lazio.legalnail. it

Alla Regione Lazio

Dirigente Area Monitoraggio e

valutazione Servizi per il Lavoro
c.a. dott.ssa Carolina Tasco

e-mail ctasco@regione.lazio.it

Alla Regione Lazio
Dirigente Area Centri per 1'Impiego
c.a. dott. Andrea Fusco

e-mail anfusco(@regione.lazio.it

Alla Provincia di Viterbo
Politiche del Lavoro
Doit.ssa Maria Rita Gatta

E, p.c. Centro Impiego di Viterbo
Doti.ssa Clandia Russo

Oggetto: sistema informativo lavoro della Provincia di Viterbo Jobby-CO

Nel riscontrare la nota, trasmessa via PEC, prot. 3354 del 24.02.2017 acquisita al protocollo
del’Ente al n. 10330 del 24/02/2017, a firma congiunta del Presidente CPO Viterbo ¢ del
Presidente UP ANCL Viterbo, ritengo doveroso precisare che la missiva di risposta ns. prot. n, 8145



del 14/02/2017, considerata dagli stessi a dir poco inappropriata, ¢ stata scritta solo per significare
le diversificate competenze nella specifica materia che hanno determinato gravi anomalie
nell’erogazione del servizio.

Va precisato, infatti, che dal 1° gennaio 2014 ’assistenza per la necessaria manutenzione ordinaria,
straordinaria, correttiva/adeguativa ed evolutiva del sistema informativo provinciale del lavoro
denominato “Jobby”, a seguito delle intervenute modifiche a livello normativo, rientra nell’ambito
della competenza della Regione Lazio.

D1 seguito si richiamano le fasi salienti della complessa procedura:

- con Determinazione della Regione Lazio n. G09962 del 09/07/2014 affidava a Lait Spa
l'incarico di rilevare i contratti di assistenza per la manutenzione adeguativa e correttiva dei
SIL provinciali della Regione Lazio, per 1’annualitd 2014 e 2015, relativamente alle
esigenze di revisione e integrazione dei sistemi informativi regionali e provinciali esistenti;

- con Deliberazione di Giunta Regionale n. 488 del 15/09/2015 approvava il progetto di
fusione per unione tra Lazio Service Spa e Lait - Lazio innovazione tecnologica Spa, ai sensi
e per gli effetti di cui all'articolo 2501 - ter del codice civile, nonché lo statuto della
costituenda societd "LAZIOcrea Spa", che opera nei confronti della R.L. in modalita House
Providing ed & pertanto soggetta ai poteri di indirizzo e controllo sia strategico che operativo
da parte della Regione alla stregua di quelli che la stessa esercita sui propri uffici e servizi,
svolgendo attivitd di gestione del Sistema informativo regionale ¢ dei data Center, al fine di
garantire 1’erogazione dei servizi essenziali anche relativi alla gestione di banche dati
strategiche per il conseguimento degli obiettivi dell’Amministrazione e degli enti ad essa
afferenti,;

- con Determinazione della Regione Lazio n. G04038 del 21/04/2016 veniva confermato
I’incarico alla Laziocrea SpA di rilevare i contratti di assistenza per la manutenzione
adeguativa e correttiva dei SIL delle province regionali per un periodo di 15 mesi, per gli
esercizi 2016 e 2017,

- la Provincia, durante i lavori la Consulta regionale SPI, nella seduta del 24 giugno 2016, ha
segnalato le criticita connesse alla manutenzione dei SIL provinciali.

A cid si aggiunge ’ulteriore disposizione normativa prevista dall’art. 13 del D. Lgs. 150/2015 che
prevede la realizzazione di un sistema informativo unitario/unico delle politiche del lavoro, ad oggi
tuttavia rimasto inattuato.

Tutto quanto precede ha reso difficoltosa I’erogazione del servizio tramite 1l sistema informativo
del lavoro provinciale,

Va inoltre chiarito che solo recentemente, a decorrere dal 19 gennaio 2017, sono pervenute le
lamentele sul malfunzionamento del sistema informativo del lavoro provinciale Jobby C.O.,
utilizzato da aziende e consulenti esterni per l'invio delle Comunicazioni telematiche di assunzione,
proroga e trasformazione dei rapporti di lavoro, e che la Provincia di Viterbo, con nota prot. n. 4285
del 25/01/2017, ha provveduto immediatamente a richiedere con urgenza alla competente Direzione
regionale di provvedere alla doverosa assistenza

Ebbene, la Direzione regionale non solo non ha mai garantito la predetta assistenza/manutenzione
ma ad oggi non ha dato alcun riscontro alle segnalazioni inviate.

Essendo gia trascorsi olfre tre anni dal mancato adeguamento del SIL provinciale che attualmente
non riesce a garantire pienamente l'invio delle Comunicazioni Obbligatorie, considerato come
I’ Amministrazione abbia indiscutibilmente messo in campo tutte le forze per dare una pronta
risoluzione al problema, si ¢ cercato di provvedere con immediatezza e con 1’urgenza del caso al
ripristino delle funzionalita del sistema, al fine di consentire a questa Provincia 1’erogazione del
servizio agli utenti interessati. Gli interventi utili a ripristinare 1’operativitd di Jobby CO si sono



concluse in data odierna con esite positivo, risultando alle stato attuale il predetto sistema
correttamente funzionante.

La Sottoscritta sottolinea come, fintanto che 1’assistenza al SIL & stata in capo alla Provincia non
erano mai state riscontrate criticita di tale proporzioni,
Sulla legittimita della procedura proposta da CPO e UP ANCI. di procedere all’invio cartaceo via
fax o mail certificata del modulo Unilav ai Cpl, nel ricordare che le modalita di invio sono quelle
contemplate all’articolo 4 del decreto interministeriale del 30 ottobre 2007, pubblicato in G.U. n.
299 del 27/12/2007, in uno spirito di massima collaborazione si ¢ provveduto ad avviare una fase
interlocutoria con AnPal e con la direzione generale del Ministero del Lavoro per verificare se tale
ipotesi possa essere accolta o meno.
Cid posto, non si comprendono i foni utilizzati ¢ spiace la modalitd di esporre le criticita di cui
I’Ordine ¢ bene a conoscenza, stante che lo stesso dott. D’ Angelo, nel periodo in cui fu Assessore
alle Politiche del Lavoro della Provincia di Viterbo, nel 2014, si adoperd per risolvere le
problematiche che gia interessavano il SIL provinciale, ma senza esito.
Anche lui ha provato duranfe il suo mandato a dare soluzione ad un problematica che
evidentemente gli stava a cuore come sta a cuore a me.
Pur comprendendo le difficoltd causate ns. malgrado alla categoria e non solo, la Scrivente & ben
cosciente dei disagi causati dai malfunzionamenti che nell’ultimo periodo si sono verificati ma si sta
adoperando, con la diligenza del buon padre di famiglia, al solo fine di garantire la funzionalita del
sistema informativo Jobby.
Confidando nella reciproca collaborazione tra tufte le Amministrazioni in indirizzo, unite nel
perseguire la stessa difficile mission in un momento di grande complessita ed enormi criticita sotto
diversi punti di vista, la sottoscritta conferma la disponibilitd a risolvere eventuali problematiche
che dovessero riscontrarsi ed auspica la cooperazione tra tutti gli interlocutori facenti parte a vario
titolo del sistema connesso al mercato del lavoro.

Distinti saluti.

11 Segretario Generale in qualita di
irigente Politiche del Lavoro e Spl
{dotl.ssa Dangela Natale)
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