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Prima dell’installazione è consigliabile scaricare l’applicazione LifeSize. 

 

INSTALLAZIONE APPLICAZIONE 

 

L’applicazione è disponibile alla pagina https://call.lifesizecloud.com/downloads.  

Dalla pagina “Download di Lifesize” selezionare il sistema per il proprio dispositivo:  

PC Windows/Apple; smartphone tablet Google Play/App Store. 

Si aprirà la finestra di salvataggio e di esecuzione dell’applicazione. 

 

 

  
 

Al termine del download eseguire il programma scaricato. 
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GENERAZIONE PASSWORD 

Per ottenere la password selezionare la funzione “Dimenticata la password” (forgot 

password).  

 

 
 

 

OTTENIMENTO PASSWORD 
 

Verrete indirizzati nella pagina Web di LifeSize, cliccare sulla funzione “Forgot password”. 
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Inserire il proprio indirizzo di posta elettronica e cliccare sulla funzione “Reset Password”. 

 

 
 

Al termine del recupero password apparirà il seguente messaggio 
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Nella stessa casella di posta dove avete ricevuto l’invito troverete la comunicazione da parte 

di LifeSize sul reset password. Scegliete la funzione “Reset Password”.  

 

 
 

Inserire la nuova password e cliccare sulla funzione “Ripristina”.  
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APERTURA PIATTAFORMA 

 

Aprire l’applicazione istallata ed inserire le credenziali: e-mail e la password appena generata. 

Di seguito la home dell’applicazione installata. 
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RICEVERE UNA CHIAMATA  

 

Per poter ricevere una chiamata è necessario fornire all’utente desiderato il proprio codice 

di estensione o il link.  

Entrambe le informazioni sono reperibili cliccando sul pulsante “La mia estensione” in alto a 

sinistra. 

 

 
 

  

xxxxxxx 
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EFFETTUARE UNA CHIAMATA  

 

Fai clic su Chiama nella Home page. 

 

1. Digita il codice estensione che ti verrà fornito dall’utente che dovrai chiamare.  

2. Fai clic su   Inizia con la videocamera accesa o  Inizia con la videocamera 

spenta. Se inizi con il video disattivato, puoi attivarlo anche nel corso della chiamata. 
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PARTECIPAZIONE AD UN MEETING PER GLI INVITATI 

 

Gli ospiti potranno facilmente partecipare ai meeting mediante i seguenti passaggi: 

 

1. Aprire il link ricevuto tramite e-mail “https://call.lifesizecloud.com/8****** “ con il 

browser (Chrome o Safari); 

 

 

 

2. Consentire l’eventuale richiesta autorizzativa all’utilizzo del microfono e videocamera; 
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3. Inserire il Nome e accettare i Termini di utilizzo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cliccare su Partecipa al meeting. 
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SUPPORTO 

Per ricevere supporto selezionare il pulsante  “ ” nella home. 

 

 


